CONDICIONES GENERALES DE VENTA A DISTANCIA

Las presentes Condiciones Generales ("Condiciones”) regulan la publicidad y la contratacion de pro-
ductos y servicios ofertados por NIRAM COMPONENTES, S.L. ("Niram”] a distribuidores profesionales
(personas fisicas y empresas), a través de su canal de venta a distancia. Son Condiciones que vinculan a
ambas partes y constituyen el contrato de compraventa a distancia con fines de distribucion. Su eficacia
opera desde el momento del registro del Distribuidor, de conformidad al principio de la autonomia de la
voluntad y pactos entre las partes contratantes.

Niram se reserva el derecho a modificar, total o parcialmente, estas Condiciones, siendo de aplicacién
las nuevas que acuerde y sean publicas en su pagina Web www.niram.es. Las modificaciones no ten-
dran efectos retroactivos sobre los productos o servicios previamente contratados por el Distribuidor.

1.- IDENTIFICACION Y RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA OFERENTE

NIRAM COMPONENTES, S.L., con domicilio social en Poligono Industrial La Vifiuela, ¢/ Del Comercio 3,
Apartado de Correos 184, 14900, Lucena, Cérdoba, Espafa. Inscrita en el Registro Mercantil de Cérdoba,
Tomo 1721, Folio 37, Hoja CO 20.252, provista de CIF B-14675771, presta sus servicios de venta electroni-
ca por Internet en su pagina Web www.niram.es (la "Web"). Su direccién de correo electronico es info@
niram.es. Servicio de atencidn al cliente: 902 10 44 36y fax 957 51 64 26.

2.- OBJETO DE LA VENTA A DISTANCIA

Comercializacién dirigida a profesionales [personas fisicas o juridicas), a través de su Web y su Servicio
de Atencidn al Cliente, de los diferentes productos y servicios que oferta (el “Servicio”). La utilizacién
del Servicio atribuye la condicién de Distribuidor y expresa la aceptacién de la totalidad de las presentes
Condiciones.

3.- CLARIDAD Y TRANSPARENCIA EN LA INFORMACION

Niram, a través de su pagina Web, de su linea telefonica y de las presentes Condiciones, posibilita el
acceso facil, directo y gratuito a la informacion de su razén social (datos fiscales, registrales, domicilio y
direccién de comunicaciones), asi como a los datos del Distribuidor que obren en poder de la empresa.

4.- ACCESO AL SERVICIO

Cualquier persona puede solicitar informacion por nuestra linea telefénica 902 10 44 36 o visitar nuestro
sitio Web. Para hacer pedidos, el Distribuidor debe haber cumplimentado su registro por medio del sitio
Web o habiendo enviado a Niram, por fax o correo electrénico, los datos correspondientes. EL Distribui-
dor también podra registrarse por medio de la linea telefonica.

La Web tiene un acceso para Distribuidores registrados, que facilita sus operaciones de compra y otras
herramientas de gran utilidad. El Distribuidor podra designar a su criterio la clave y la contrasefia
deseadas, siempre y cuando estén disponibles.

EL Distribuidor registrado puede hacer pedidos por la via telefonica, por el correo electrénico y o por
su acceso en la Web. Ademas, podra acogerse a las ofertas especiales si cumple con las condiciones
especificas de la oferta que se trate. Niram se reserva el derecho a restringir el acceso a informacién,
promociones y ofertas especiales, asi como el derecho de admisibilidad de un Distribuidor y cancelar los
registros realizados con informacion fraudulenta.

EL Distribuidor es responsable de la confidencialidad de sus datos de acceso (usuario y contrasenal,
quedando eximida Niram de cualquier responsabilidad por el uso incorrecto de esos datos.

5.- DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL Y PROTECCION DE LA INFORMACION

Los derechos relativos a la propiedad industrial e intelectual (a titulo enunciativo y no limitativo: marcas,
logotipos, textos, fotografias, iconos, imagenes,..., asi como el disefo gréfico, cédigo fuente y demas
elementos de software contenidos en el sitio Web, catalogos u otras medios de publicidad) son propiedad
de Niram o de las empresas mayoristas y fabricantes de los productos y servicios ofertados. Por tanto,
estan sujetos a los derechos de propiedad intelectual e industrial y protegidos por la legislacién espa-
fiola e internacional. No esta permitido utilizar, copiar, distribuir, reproducir, transmitir y manipular la
informacion facilitada, asi como cualquier otro uso que exceda su utilizacién normal y necesaria.

LLa compraventa no supone para Niram la renuncia, transmision ni cesion total o parcial de los derechos
derivados de la propiedad intelectual e industrial. Toda la informacion facilitada por Niram, la usard el
Distribuidor segun los principios de buena fe y sélo para facilitar su labor comercial

6.- DE LA COMPRAVENTA
Pedidos

El pedido quedara formalizado cuando Niram reciba en su cuenta bancaria el pago del importe total del
pedido. El suministro queda supeditado a la disponibilidad del producto anunciado. Sin embargo, de con-
currir circunstancias excepcionales de multipedido u otras causas que provoquen el fin de existencias
del producto, el pedido quedara sin efecto, restituyendo integramente al Distribuidor la cantidad pagada
por el mismo, sin que proceda indemnizacién alguna por incumplimiento de contrato, dafio emergente
o lucro cesante.

Precios

Niram se reserva el derecho a la modificacion del precio de los productos y servicios ofertados. Para
garantizar al Distribuidor la certeza y sequridad del precio de los productos, éste sera el vigente en la
publicidad coincidente con el momento de formalizar el pedido.

En el proceso de compra por catalogo y a través de la Web, el Distribuidor tendré esté informacion:
¢ Producto ofertado: caracteristicas, descripcién, marca del fabricante y e imagen orientativa

¢ Precio del producto, conteniendo en el mismo el coste finalincluyendo el IVAy los gastos de envio que
apliquen.

¢ Los descuentosy promociones, que seran libremente dirigidos por Niram.

Forma de Pago

¢ Mediante ingreso en efectivo o transferencia bancaria del importe integro a favor de NIRAM COMPO-
NENTES, S.L.

* Por Tarjeta de Crédito: Para los pedidos tramitados en la Web, se puede abonar su pago en el momen-
to de la tramitacion del mismo, utilizando una de las siguientes tarjetas: Visa, MasterCard, y JCB. En
este caso, el Distribuidor acepta que el banco que opera la pasarela de pago cargue en su tarjeta, con
antelacion, el importe indicado en la Cesta de la Compra. Niram utiliza el sistema Cyberpac de La
Caixa, que aplica los estandares 3DSecure de Visa y Mastercard.

e Contra reembolso.

e Através de nuestra linea de atencion al cliente, un operador estaréa disponible para atender las dudas
del Distribuidor, que a su decision, puede tramitar el pago a distancia por via telefonica.

Entrega de la Mercancia

Niram servird sus productos en la Peninsula espafola, por sus propios medios o a través de una agencia
de transporte designada a su discrecion. Los pedidos se entregaran en la direccién de entrega facilitada
por el Distribuidor.

Niram no asume ninguna responsabilidad cuando la entrega no pueda efectuarse como consecuencia
de que los datos facilitados sean inexactos, incompletos y/o por ausencia del destinatario. Tampoco ga-
rantiza que la entrega se realice en la direccion consignada en el pedido, cuando exista imposibilidad o
restriccion de acceso a ese destino, quedando cumplida la entrega y liberada de responsabilidad cuando
el pedido se haya puesto a disposicion del destinatario en el lugar mas viable para la entrega, que en
todos los casos serd en planta baja y no en pisos superiores.

Las incidencias especificadas en el parrafo anterior, no implicarén la anulacién de la venta, pero si, el
Distribuidor se obliga a abonar a Niram el correspondiente porte de reenvio y los gastos justificados en
que haya incurrido por este evento.

El plazo de entrega sera de 15 dias, contados desde el momento en que se formalice el pedido. Para
el supuesto de retraso en la entrega superior a 10 dias, sobre el plazo fijado al formalizar el pedido, y
siempre y cuando este retraso sea imputable a Niram, el Distribuidor, previa reclamacion escrita podra
desistir unilateralmente del pedido, restituyéndosele las cantidades abonadas.

El Distribuidor es responsable de verificar el pedido al momento de la entrega. En caso de errores en la
mercancia recibida o que ésta se encuentre visiblemente dafada, debera consignar estas circunstancias
en el albaran del transportista y poner en conocimiento estos hechos a Niram, en un plazo no mayor a
24 horas, comunicandolo al servicio de atencién al cliente, escribiendo a info@niram.es. o al domicilio
social de la empresa.

Factura

La factura se emitird a nombre del Distribuidor. Niram advierte que no podra modificar posteriormente
la factura de venta, en cumplimiento de la normativa vigente.

Garantia

Todos los productos vendidos por Niram estan garantizados, por un término de 2 afos, contra desper-
fectos de fabricacion y dafios en la transportacion hasta la entrega. La aplicacion y condiciones de ga-
rantia se rigen por la normativa espafola. Niram no se responsabiliza por los dafos que puedan resultar
del mal uso, errénea ubicacion e instalacion del producto. La garantia no cubre el desgaste normal por
el uso. Tampoco las causas externas que ocasionen deterioro tales como subidas o bajadas de tension
eléctrica, utilizacion de accesorios inadecuados, salideros de agua, incendio, entre otras.

Garantia comercial: Niram podré ofrecer al Distribuidor y éste contratar garantias adicionales, cuya
extension y duracion podran diferir segln el producto y la marca. Dicha garantia sera exclusivamente
atendida por el fabricante que se obligue a ellas.

Desistimiento y Devoluciones

Si el Distribuidor desiste de su pedido o quisiera devolverlo, en ambos casos no podré hacerlo por su
cuenta sin la previa consulta a Niram. Toda la gestién, los portes y demds gastos en tal concepto son por
cuenta del Distribuidor. El producto devuelto deberd estar embalado correctamente y con las proteccio-
nes necesarias [corchos, plastico de burbuja, etc.).

8.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL DISTRIBUIDOR

La relacion entre Niram y el Distribuidor es comercial. EL Distribuidor adquiere los productos para pos-
teriormente comercializarlos o prestar servicios a terceros. El Distribuidor tiene ventajas en el precio de
adquisicion y otros posibles descuentos. La relacién comercial otorga los derechos de la compraventa
mercantil y especificamente:

¢ La confidencialidad y sequridad de sus datos personales, asi como el poder modificarlos o eliminar-
los, de conformidad con lo establecido en la legislacion espafiola vigente.

¢ No recibir correos electrénicos promocidnales ni publicitarios en caso de haberlos rechazado
e Conocer en cada momento el estado de tramitacion del pedido efectuado.

e Conservar sus claves personales con la debida diligencia

e Utilizar la informacién publicada por Niram sélo en bien de la relacién comercial pretendida

¢ Utilizar fielmente el servicio de compras facilitado por Niram en su pagina Web, linea telefonica,
catalogo u otro medio, absteniéndose de manipular los contenidos de su pagina Web, o interferir en
sus medios informaticos a través de virus u otras conductas prohibidas en Derecho.

¢ Respetar el pacto de compra una vez formalizado el pedido.
10.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE NIRAM

¢ Conservar, modificar o suspender su canal de venta a distancia sin previo aviso, sin afectar los pedi-
dos formalizados.

¢ Modificar el precio de las ofertas, la publicidad y los contenidos de su Web sin previo aviso.
¢ Rechazar pedidos por falta de existencias o impago del Distribuidor.

* Rechazar el acceso a las herramientas informaticas al Distribuidor que incumpla estas Condicio-
nes.

e Percibir por adelantado el importe de los pedidos, para proceder a la fabricacién y/o preparacion del
pedido para la entrega.

e Entodo caso, reservarse el dominioy conservar la plena propiedad del articulo hasta el integro pago
por parte del cliente.

¢ Reservarse el derecho de efectuar sorteos de bienes o servicios en su pagina Web
e Cambiar la direccién, disefo, publicidad y demas aspectos de su pagina Web.

¢ Poner a satisfaccion del Distribuidor la mercancia comprada en el plazo establecido y con la calidad
requerida.

11.- PROTECCION DE DATOS

Segun la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de caracter personal, Niram
informa que los datos personales facilitados de forma voluntaria al cumplimentar el registro de Distri-
buidor, quedaran incorporados de forma confidencial en nuestra base de datos.

Asimismo al registrarse el cliente puede dar su consentimiento para que Niram utilice sus datos perso-
nales con el fin de informarle sobre servicios o productos que pudiesen ser de su interés, respetando, en
todo caso, la legislacion sobre proteccion de datos.

Podré ejercer sus derechos de acceso, modificacion, cancelacién y oposicion mediante peticion escrita
dirigida a Niram a nuestro correo electrénico o por carta certificada dirigida a nuestro domicilio social.

12.- LEGISLACION Y SOLUCION DE CONFLICTOS

Las ventas realizadas por Grupo Niram se someten a la legislacion espafnola. En caso de cualquier
conflicto o discrepancia el fuero aplicable sera el correspondiente los tribunales de Lucena o Cérdoba
(Espaia) segun corresponda.



